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Umowa o dostosowanie szablonu strony www 
Sporządzona w ……………………… w dniu …………………  pomiędzy: …………………………………………………………………… 
reprezentującym firmę NetYou z siedzibą w Koluszkach, ul. Wojska Polskiego 11 A, 95-040 
Koluszki,  NIP 7731282815 zwanym dalej NetYou,  
a: ………………………………….……………..  adres e-mail …………………………………………. reprezentującym firmę 
…………………………………………………………………… z siedzibą w …………………………………………..….……………………………., 
ul. …………..………………………………………...……….………….. NIP ………………..…………… zwanym dalej Klientem. 

 
§1. PRZEDMIOT UMOWY - ZAKRES PRAC 

 
W ramach niniejszej umowy i wynagrodzenia o którym mowa w § 6 NetYou zapewnia: 

• NABYCIE na własność wybranego szablonu strony łącznie z plikami źródłowymi, z prawem do 
wykorzystania wyłącznie na jednej domenie www. URUCHOMIENIE tymczasowej strony 
www.nazwaklienta.netyou.pl. Dzięki temu klient ma możliwość obserwacji postępu prac i 
zgłaszania poprawek. 

• URUCHOMIENIE tymczasowej strony www.nazwaklienta.netyou.pl. Dzięki temu klient ma 
możliwość obserwacji postępu prac i zgłaszania poprawek.  

• ZASTĄPIENIE menu głównego, logo, tytułów, sloganów, tekstów, logo i zdjęć na stronie. Klient 
przesyła własne teksty, zdjęcia, logo. 
Przedmiotem dostosowania są wszystkie strony "Menu głównego" (plus ew. subMenu 
rozwijanego), strona "Nota Prawna" oraz strony otwierane po kliknięciu "READ MORE" ("CZYTAJ 
WIĘCEJ")  

• SPOLSZCZENIE wszystkich tekstów. Ustawienie odpowiedniego formatu kodowania dla strony 
w języku polskim. 
UWAGA! W większości szablonów użyte są uniwersalne czcionki systemowe typu Arial, Tahoma 
itp. W niektórych szablonach może jednak wystąpić konieczność zastąpienia kroju czcionki 
takim, który obsługuje polskie znaki. Dotyczy to tylko nielicznych projektów i ich szczególnych 
elementów (np. MENU głównego).  

• POZYCJONOWANIE startowe w Google łącznie z aktywacją pełnej analizy statystycznej 
odwiedzin strony. KONFIGURACJĘ pierwszych 10 produktów (dotyczy sklepów internetowych) 

• KONFIGURACJA formularza kontaktowego e-mail do wysyłki poczty wprost ze strony (jeżeli 
projekt taki formularz posiada). 

• KONFIGURACJA Mapy Google (jeżeli projekt taką mapę posiada). 

• KONFIGURACJA pierwszych 10 produktów (dotyczy sklepów internetowych). 

• INSTALACJA gotowej strony www na wskazanym serwerze i pod wskazaną domeną. 

• WYSYŁKA PROJEKTU listem poleconym (płyta CD z oryginałem projektu i gotową stroną www, 
umowa gwarancyjna). 

• BEZPŁATNA obsługa strony przez okres 3 miesięcy od daty zakończenia projektu. Bezpłatna 
obsługa polegać będzie na dostosowaniu (poprawieniu) elementów znajdujących się już na 
stronie np: wymiana (poprawienie) tekstu lub wymiana pojedynczych zdjęć. W zakres bezpłatnej 
obsługi nie wchodzi bieżące administrowanie stroną t.j.: uzupełnianie projektu o nowe teksty, 
zdjęcia, strony, podstrony, moduły, zakładki, nowe elementy menu itp. 

§2. ZASADY OGÓLNE 
 

1. Klient ma prawo do posługiwania się szablonem projektu wyłącznie na jednej domenie (adresie www). 
2. Klient wyraża zgodę na prezentowanie wykonanej strony www przez NetYou, w postaci 

zrealizowanych wdrożeń na stronie internetowej NetYou oraz w materiałach reklamowych oraz na 
umieszczenie na stronie www linku informacyjnego: "Designed by NetYou", który znajdzie się na dole 
strony. 

§ 3. HARMONOGRAM PRAC 
 

1. NetYou zobowiązuje się przedstawić Klientowi gotową stronę www w terminie do 7 dni od dnia 
podpisania niniejszej umowy, jednak nie wcześniej niż przed zaksięgowaniem na koncie NetYou kwoty 
zadatku w kwocie równej wartości szablonu po przeliczeniu na złotówki oraz po uwzględnieniu podatku 
VAT (kwota uzgodniona wcześniej z Klientem) 

2.Niezwłocznie po rozpoczęciu zlecenia NetYou utworzy tymczasową stronę o adresie: 
www.nazwaklienta.netyou.pl. 

3. Klient będzie mieć możliwość na bieżąco śledzić postęp prac i zgłaszać uwagi do projektu 
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4. NetYou zobowiązuje się do dokonania poprawek zgłaszanych przez klienta w terminie do 3 dni 
roboczych od dnia zgłoszenia poprawek. 

 
§ 4. WŁASNOŚĆ INTELEKTUALNA 

 
Do wykonania przedmiotu zamówienia zostało wykorzystane wyłącznie legalne oprogramowanie. 

Wszystkie materiały wykorzystywane do budowy strony zostały nabyte przez NetYou legalne, za wiedzą i 
zgodą właścicieli praw autorskich. Nie naruszają one praw osób trzecich krajowych i zagranicznych. 

Prawa autorskie do materiałów nabytych podczas projektowania strony posiadają ich autorzy. 
NetYou nie ponosi odpowiedzialności za nadesłane przez Klienta materiały, które po zakończeniu 
zlecenia są zwracane i nie będą wykorzystywane przez NetYou w przyszłości w innych celach. 

 
§ 5. GWARANCJA 

 
1. NetYou udziela gwarancji prawidłowego działania strony www, na okres 12 miesięcy. 
2. Okres gwarancji liczy się od daty zakończenia zlecenia. Za datę zakończenia zlecenia przyjmuje się 

datę wysyłki projektu listem poleconym, datę ostatniej wpłaty lub datę instalacji strony na 
serwerze klienta. 

3. NetYou zapewnia bezpłatną obsługę strony przez okres 3 miesięcy od dnia zakończenia zlecenia. 
Bezpłatna obsługa polega na dostosowaniu (poprawieniu) elementów znajdujących się już na 
stronie np: wymiana (poprawienie) tekstu lub wymiana zdjęć. W zakres bezpłatnej obsługi nie 
wchodzi bieżące administrowanie stroną t.j.: uzupełnianie projektu o nowe teksty, zdjęcia, strony, 
podstrony, moduły, zakładki, nowe elementy menu itp. NetYou zapewnia prawidłowe działanie 
strony w najnowszych wersjach najpopularniejszych przeglądarek internetowych: Internet 
Explorer, Mozilla Firefox i Google Chrome. 

4. W czasie gwarancji NetYou zobowiązuje się do bezpłatnego usuwania wad przedmiotu zamówienia. 
5. O wystąpieniu wady Klient zawiadomi w formie elektronicznej lub pisemnej podając jej rodzaj. 
6. NetYou zobowiązuje się do usunięcia wad zgłaszanych przez klienta w terminie do 3 dni roboczych 

od dnia zgłoszenia poprawek. Fakt usunięcia wad zostanie potwierdzony w powiadomieniu za 
pośrednictwem poczty elektronicznej. 

7. Odpowiedzialność NetYou: nie obejmuje wad, które powstały z przyczyn zewnętrznych i nie 
pozostają w związku przyczynowo - skutkowym z jego działaniem lub zaniechaniem przy 
wykonywaniu przedmiotu umowy np. wad i uszkodzeń spowodowanych siłami wyższymi lub 
niewłaściwym użytkowaniem,  w tym za skutki zmian dokonanych przez innego administratora po 
zakończeniu zlecenia. 

8. Gwarancja traci ważność w przypadku usunięcia linku: "Designed by NetYou" znajdującego się 
na dole strony lub instalacji (edycji) strony przez administratora innego niż NetYou. 

 
§ 6. CENA I WARUNKI PŁATNOŚCI 

 
1. Wynagrodzenie w kwocie wynikającej ze szczegółowego kosztorysu stanowiącego Załącznik do 

niniejszej umowy, będzie płatne na podstawie faktur VAT wystawianych przez NetYou zgodnie z 
poniżej określonymi zasadami: 

a. faktura VAT na kwotę równą wartości szablonu zostanie wystawiona po dokonaniu pierwszej 
wpłaty zadatku przez Klienta. 

b. faktura VAT końcowa zostanie wystawiona po zatwierdzeniu końcowego wyglądu strony przez 
klienta i po wpłacie ostatniej kwoty oraz przed zainstalowaniem strony na serwerze klienta. 

2.   Na życzenie klienta przed dokonaniem wpłat wystawiamy fakturę VAT PROFORMA. 
 

§ 7. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
 

1. Niniejsza umowa może zostać rozwiązana na mocy porozumienia stron lub wypowiedziana w trybie 
natychmiastowym w przypadku rażącego naruszenia jej postanowień. 

2. Wszelkie zmiany, uzupełnienia, bądź rozwiązanie niniejszej umowy wymagają pisemnej zgody obu 
stron pod rygorem nieważności. 

3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 
4. Prawa i obowiązki stron, które nie są uregulowane w niniejszej Umowie, regulowane będą w 

oparciu o przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne obowiązujące przepisy prawa.  
5. Niniejsza umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez obie strony. 

 
 
 



 

 strona 3/3 

 
……………………………………………………                                                       ………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 

 

Załącznik do umowy z dnia ……………………r 

zawartej pomiędzy …………….……………….………. a NetYou 
 
 
l.p. produkt/usługa Cena z VAT 

1. 
 
Dostosowanie szablonu nr ……………………… 
 

……………… zł. 

2. ………….. …………..…. zł. 
3. ………….. …………..…. zł. 

 
 
 
 


